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COLUMBUS KLIMA



Kedves Vasarlo!

A szakszerU telepités igazolasara szukseges a keszuleket
uzembehelyez6 szakembernek ezt a részt kitoltenie.

Keérjuk az adatokat olvashatéan,
nyomtatott betukkel kitolteni!



Beluzemelési lap

Bevezeto ellenorzés

Kulsd sérilések

Igen

Nem

Megfelel6 helyen van a készulék

Megfelelbek az elektromos 6sszekdttetések

Karterf(ités kap-e aramot

Megfelel6 a tapfeszUltség (tabla szerint)

Hidraulikus bekdtések megfeleldek, nincs szivargas

Viz belépésénél van szlrd

Aramlaskapcsold és nyoméaskapcsold van és megfelelden miikadik - m®h

Vizkdri nyomas megfeleld és Iégtelenités megfeleld

HUtdkozeg toltet megfeleld (lasd a nyomasmeérét)

HUtdkdzeg nedvességellendrzése (ellenbrzés a nézduvegen) Nedves?

Rezgéscsillapitok, flexi csatlakozasok megfelelek

Miikodési teszt Hiitd Ha‘:’;z’at'
Megfelel6 kompresszor forgasirany lgen Nem
Megfeleld ventilator forgasirany lgen Nem
Magasnyomasu véddkapcsolod ellenbrzése lgen Nem
Alacsonynyomasu véddkapcsolo ellenbrzése lgen Nem
Attetsz6, tiszta-e a nézéliveg Igen Nem
Ventilator aramfelvétele (A)
Szivattyu aramfelvétele (A)
Kompresszor aramfelvétele (R/S/T) (fazisonként kulon) [ /
MUkodési nyomas alacsony/magas (Bar) / /
Kilépd/visszatérd viz hdmérséklete (°C) / /
Belgpd/kiaramlo levegd hémérséklete (°C) / /
Termosztat beéllitasa (°C)

Megjegyzések:



JOTALLASI JEGY



Elado (a terméket értékesito Vallalkozas) neve:

Termék(ek) pontos tipusa, egységenként egyedi azonositasara alkalmas sorozat-
szama (gyariszam):

Gyariszam (teljes)

Vasarlasdatuma: ... ... ... . Uzembehelyezésdatuma: ............ .. ... .. .

A telepitést/lGizembehelyezést végz6 Képesitett Vallalkozas (Cégnév, Képesitett
szakember neve):

HGtokori szerelésre jogositoé F-Gaz azonosité szam: ... ... ... . ... ..

Hibabejelentéssel/karbantartasi igény esetén keresse (Eladé/Telepité/Uzem-
behelyezé telefon és e-mail):

A telepitd/uzembehelyezd Kepesitett Vallalkozas altal kor-
nyezettol/hasznalattol fuggden eléirt évenkénti karban-
tartasok szama (minimalisan 1 alkalom / év, csak hutéesben — ——»
hasznalatos berendezesre és kulonlegesen tiszta levegdju
kornyezetben, minimalisan 2 alkalom hutes/fates):

Atermék(ek)re érvényesithetéjotallas: ...... ... ... ... ..

Gyarto (Importér) neve és cime:
COLUMBUS KLIMAERTEKESITO KFT., 2142 Nagytarcsa, Pesti ut 15.

KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL A TOVABBIAKBAN RESZLETEZETT
JOTALLASI FELTETELEKET!



SZAVATOSSAGI
ES JOTALLASI
FELTETELEK



Tisztelt Vasarlo!

Koszoénjik, hogy termékiinket valasztotta! Jelen dokumentum tartalmazza az On
altal megvasarolt termékre vonatkozo szavatossagi es jotallasi felteteleket.

l. Fogalomtar

Fogyaszto:

a fogyasztévedelmi térveny szerinti az onallo foglalkozasan es gazdasagi tevekeny-
segen kivul eso celok erdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Fogyasztonak nem mindsulé vasarlo:

A Polgari Torvenykonyvrol szold 2013. évi V. torveny (Ptk) 6:159. § (1) bekezdése sze-
rint olyan szerzdédeés alapjan, amelyben a felek kélcsonods szolgaltatasokkal tartoz-
nak, a kotelezett a hibas teljesitésert kellekszavatossaggal tartozik. A Ptk. 6:163. §
(1) bekezdése alapjan a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott egy év alatt évul el.

Eladé/Viszonteladé Partner:
Az a kereskedo, akitdl a fogyaszto a terméket kdzvetlenul megvasarolja.

Nagykereskedd/Importér:
Jelen esetben a Columbus Klimaértékesitod Kft.

Kellékszavatossag:
A Polgari Torvenykonyvben szabalyozott szavatossagi jog a vasarlonak, amit
az eladoval szemben ervényesithet.

Kotelezé jotallas:
Az 151/2003. Korm. rendelet szerinti jotallas.

Termékszavatossag:
A Ptk. szerint kdzvetlenul a termék gyartojaval, vagy Importérével szemben ervénye-
sithetd szavatossagi jog.

Képesitett Vallalkozas:

Az a szemely/vallalkozas, aki Uzembe helyezi a terméket. (A terméket kizarolag kli-
magazokkal kapcsolatos tevekenysegre - telepites, Uzembe helyezes, szervizelés
es karbantartas egyarant - jogosult, ervenyes F-Gaz azonositoval rendelkezd képe-
sitett szakember végezhet.)



Il. Az On altal vasarolt termékre vonatkozo
szavatossagi jogok

Az On altal vasarolt termék esetében az Eladé
biztositja On szamara:

a Polgari Torvénykdnyv szerinti kellékszavatossagi jogokat, amely Ont
2 évig illet meg, a teljesités napjatol szamitva.

a kotelezd jotallasrol szolo rendelet szerinti:

- a vasarlastol (termék aranak kifizetesetol) szamitott harom napon beluli
cseret, valamint

- avasarlastol (termék aranak kifizetesetol), az eladasi artol fuggoden, sza-
mitott egy, kettd vagy harom éven belul a kételezé jotallast.
(10 000-100 000 forintig: 1 év)
(100 000-250 000 forintig: 2 év)
(250 000 forint felett: 3 év)

A Columbus Klimaértékesité Kft. biztositja az On szamara, hogy élhessen
termeékszavatossagi jogaival (amennyiben a termek Europai Union beluli
elso forgalomba hozatalatol meg nem telt el 2 év),

l1l. Altalanos feltételek a jotallasi
és szavatossagi igények esetén

A termékre vonatkozoan jelen feltételek tartalmazzak a jotallasi jegyet, amelyet
az On szamara a Telepitest/Uzembehelyezest vegzd kepesitett szakembernek és
az Eladonak (@amennyiben ez eltér) egyarant ki kell kitéltenie.

A szavatossagi jogai érvényesitéséhez Onnek a vasarlast igazold nyugtaval,
vagy szamlaval, a jotallas ervényesitesehez Onnek az atadott jotallasi jeggyel
kell rendelkeznie.

A szakszeru telepités igazolasa:

A telepités, beuzemelés korulmenyeit és a mért paramétereket a betuzemelési
lapon és a beuzemelési jegyzdkdnyvben/munkalapon kell régzitenie

a telepitdnek/beuzemeldnek;

« Kivalasztassal, tervezeéssel, illetve kesobbi telepitéssel, uzembehelyezes-
sel kapcsolatban, hatarozottan javasoljuk a rendszerrel kapcsolatos el6-
zetes felmereést, konzultaciot, akar epuletgepesz tervezd megbizasat;



« A folyadékhuté alapvetd belzemelhetdsegi és mukddési feltétele a
li térfogataram, illetve mukodeési tartomanyon beldli viz és hémerséklet
hatarok betartasa, a mukodokepes hdleadoi oldal, megfeleld iddjarasi ko-
rulmeények, minimalis hdigeny, illetve hdterhelés megléete az elsd muko-
dési lepcsohoz (Uzembe helyezes eldtt 24 oraval aram ala kell helyezni a
berendezest);

« Ugyelni kell a telepités soran az eldirt szerelési, karbantartasi és tizemel-
tetési - peldaul megfeleld legellatas biztositasa - tavolsagok megtarta-
sara. A folyadéekhutot vizszintesen kell elhelyezni megfeleld betonalapra
vagy acelkeretre, akusztikai illetve statikai igényeknek megfelelé rez-
gestompitd gumi- vagy rugos alatetek kozbeiktatasaval, a berendezés-
nel eldirt gyari alatamasztasi pontok felhasznalasaval. A folyadekhutéhéz
rendelhetd gyari alatét megoldasok a legtobb esetben megfeleldek, de
egyedi igenyek (pl. kritikus fodéemszerkezetek) esetén statikai-akusztikai
tervezes kell kivalassza a telepités helyszinéhez megfeleldé megoldast. A
folyadekhutét a folyadékrendszerre gumi kompenzatoron, vagy flexibilis
csatlakozason keresztul kell kotni;

« Tilos a berendezeés vizoldali csatlakozasi meretét leszukiteni, kisebb ra-
kotest kesziteni. A szivattyut a hidraulikus kérbe ugy kell beépiteni, hogy
a folyadekhuté hdcsereldje nyomott legyen; a nem gyari, kulsd szivattyu
elektromos megtaplalasat kulsé kapcsoloszekrenybdl kuldon biztositékkal
kell megoldani; Amennyiben beepitett gyari szivattyuegyseggel es tagu-
lasi tartallyal ellatott a berendezes, azok vizrendszerhez tortend illesztése
a mindenkori telepitést megeldzé, szukseges tervezdi feladat. Fagyallo
(gyari szivattyukhoz eldirt: etilenglikol-viz keverek) alkalmazasakor figye-
lembe kell venni a keletkezd teljesitmeny-, aramlasi- és hdatadasi veszte-
segeket, kornyezet- és egészsegvedelmi szempontokat;

« Tovabbi garancialis feltétel, hogy a folyadekhutéhéz kapcsolodo hidra-
ulikus korbe (a folyadékhutétol 1 - 1,5 m -en belul) megfeleléen kalibralt
aramlaskapcsold az eléremend agba (sorba kotve a belsé nyomasdiffe-
rencial kapcsoloval). Ezenkivul kotelezé elhelyezni vizszurdt (lemezes ho-
csereld esetén max. 0,5 mm-es, csokdteges hoécsereld esetéen max. 1,5
mme-es) a készulekbe belépd, visszaterd agba; Egyes tipusoknal a gyarto
mellékeli a szurét a folyadekhutdéhdz, ez esetben javasolt annak a beépi-
tése (Galletti MPE, SCX, LCX eseten mellé adott tartozek)

« Aberendezést csak olyan elektromos haldzatra szabad rakétni,
amelynél a berendezés vedve van halozati tulfeszultsegtol, aszimmetria-
tol, faziskimaradastol, és a fazissorrend felcserelddeéstdl; a tapellatast ma-
gyar elektromos szabvanyoknak és a folyadekhuté maximalis, illetve



indulo teljesitményenek megfeleld kabelezessel kell ellatni, bekodtd
kabelnek megfeleld biztositassal, a geptél 1-1,5 m tavolsagra egy
levalaszto kapcsoloval;

« Abeuzemelési lapon, a beuzemelési jegyzdkonyvben/munkalapon
a berendezés szériaszamat (serial no.) minden esetben fel kell tuntetni.

« A belizemelési lapot a belizemeléstél szamitott 10 napon beliil meg
kell kiildeni az Importérnek;

A szériaszam a keszulek egyedi azonositasara alkalmas azonositdé szam, mely a be-
rendezeseken is egyedileg megtalalhato. A berendezéseken levo gyari szamot tar-
talmazoé adattabla, eltavolitasa, rongalasa nem megengedett, hianyaban a készulék
eredete nem visszakereshetd!

A jegyzdkonyvet az Eladonak, vagy ha nem az Elado vegezte az uzemebe helyezést
a beszerelest vegzd keépesitett szakembernek kell kitoltenie.

Az egyes szavatossagi jogokra vonatkozd specialis rendelkezéseket a kovetkezd
pontok tartalmazzak.

Nem tartozik szavatossag és jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo
részére valo atadasat kévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

o szakszerutlen Uzembehelyezeés illetve a telepitési utmutato figyelmen ki-
vul hagyasa (kiveve, ha az Uzembe helyezéest az Elado vallalkozas, vagy
annak megbizottja vegezte el, illetve, ha a szakszerltlen uzembe helye-
z€s a hasznalati-kezelési utmutato hibajara vezetheto vissza);

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglal-
tak figyelmen kivul hagyasa;

« helytelen tarolas, helytelen kezeles, rongalas, az alapvetd karbantartasok
es szivargasvizsgalat hianya;

o elemikar, termeészeti csapas okozta karok.

A kezelési utmutatotol eltéré hasznalat miatt bekdvetkezett hibaért - amennyi-
ben a garancialis javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba
rendellenes hasznalat, atalakitas, szakszerttlen kezelés, helytelen tarolas, elemi
kar, vagy egyéb a vasarlas utan keletkezett okbol adoédik, abban az esetben jo-
tallast nem vallalunk (a kiiltéri vagy a beltéri egység leveg6 ellatasanak gatlasa,
tultoltes, hitékoézeg hiany, hiitékézeg szennyezettsége, nem megfeleléd hiité6ko-
zeg, elektromos halézat hibai, stb.).



A rendellenes hasznalattol meghibasodott készulék javitasi kdltsege a szavatossag
és jotallas idétartaman belul is a Vasarlot terheli.

IV. Az Eladé altal biztositandé
kotelez6 jotallas szabalyai

Fogyasztonak mindsuld Vasarlokat kotelezo jotallast illeti
meg a 151/2003. Korm. rendelet alapjan.

A szakszeru telepités igazolasa:

10 000-100 000 forintig: 1 év,
100 000-250 000 forintig: 2 ev,
250 000 forint felett: 3 ev.

A hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A fogyaszt6 fogalma a Polgari Torvenykonyv (2013. évi V. torveny) 8.1. § (1) bekezdes
3. pontja alapjan: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysege korén
kivul eljaro természetes személy.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
uzembehelyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az uzembehelyezés
napjaval kezdddik.

Amennyiben a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 honapon tul
helyezteti Uzembe, akkor az atadas napja lesz a jotallas kezdé idépontja.

Vallalkozaskeént a jotallasi kdtelezettseg alol csak abban az esetben mentesul
az Elado, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az elveszett garanciajegyet csak az eladas napjanak hitelt erdemlé igazolasa (da-
tummal, bélyegzdvel ellatott szamla) eseten potoljuk, az eladast kovetd egy éven
belul.

Jotallasi jegy Fogyaszto rendelkezesére bocsatasanak elmaradasa esetén a szer-
z6dés megkoteset bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazo-
L6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szolo térveny alapjan kibocsatott szam-
lat vagy nyugtat - a Fogyaszto bemutatja. Ebben az esetben a kotelezé jotallasbol
eredo jogok az ellenértek megfizetéset igazolo bizonylattal érvenyesithetok.

A jotallas a Jotallasi jegyhez vagy az ellenértek megfizetéset igazold bizonylathoz
csatolt - a telepites/uzembe helyezés szakszertuséeget igazolo - belizemelési jegy-
z6kényvvel/munkalappal egyiitt érvényesitheté.



Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszté:

Els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kévetelhet, kiveve, ha

a valasztott jotallasi igeny teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igeny
telesitesével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltseget eredmeényezne

az Eladonak, figyelembe veve a szolgaltatas hibatlan allapotban keépviselt ertéket,
a szerzédesszeges sulyat és a jotallasi igeny teljesitéesevel a Fogyasztonak okozott
erdekserelmet.

Ha az Elado a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettsegenek
megfeleld hataridon belul, a Fogyaszto erdekeit kimelve nem tud eleget tenni, vagy
ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fuzédd érdeke megszunt,

a Fogyaszto - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igenyelheti,

a hibat az Elado koéltsegere maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
elallhat a szerzddestol Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Fogyaszto a valasztott jogarol masikra terhet at. Az attéeréssel okozott koltseget
koteles az Eladonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Eladd adott okot, vagy
az atteres egyébkent indokolt volt.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igeny vallalkozas részére valo kozlesetol
szamitott harmincadik napig nem kerul sor, — a fogyaszto eltéerd rendelkezése
hianyaban

- afogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredmenytelen elteltét ko-
vetd nyolc napon belul cseréelni kdteles. Ha a fogyasztasi cikk cseréjere
nincs lehetdseg, a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredmeény-
telen elteltét kovetd nyolc napon belul a fogyaszto részére visszateriti. Ha
a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal tértend ki-
Jjavitast kovetden ismet meghibasodik

- a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -, a fogyasztasi cikket nyolc
napon belul kicseréli. Ha a fogyasztasi cikk kicserelésere nincs lehetdseg,
a vételarat nyolc napon belul a fogyaszto részére vissza kell tériteni.

Ha a Fogyaszto a termek meghibasodasa miatt a vasarlastol (lzembehelyezéstol)
szamitott harom munkanapon belul érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkoz-
hat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koételes a terméket kicserélni, felteve, hogy
a meghibasodas a rendeltetesszert hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termek tulajdonsagaira €s a Fogyaszto altal elvar-
hato rendeltetésere figyelemmel — megfeleld hataridon belul, a Fogyaszto érdekeit
kimelve kell elvegezni. Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicse-
relést legfeljebb tizendt napon belul elvegezze. Amennyiben a kijavitas/kicserelés
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idétartama meghaladja a 15 napot, kételezden tajekoztatni a fogyasztot ennek var-
hato idotartamarol legkésdbb a 15. napon.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fo-
gyaszto a termeéket nem tudja rendeltetesszerten hasznalni. A jotallasi idd a ter-
meknek vagy a termeék részének kicseréelése (kijavitasa) esetén a kicserelt (kijavitott)
termekre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezmenyekent jelentkezd hiba te-
kintetében ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettseg teljesitesével kapcsolatos koltsegek az Eladoét terhelik.
Amennyiben a Fogyaszto szervizhivast kezdemeényez és a keszulek hibatlannak mi-
ndsUl, akkor a kiszallast és a vizsgalattal toltétt idot meg kell fizetni.

Arogzitett bekotesl, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedesi eszk6zon
kezi csomagkent nem szallithato termeket - a jarmuvek kivetelével - az uzemelte-
tes helyen kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a
le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol az Eladé gondoskodik.

A jotallas nem érinti a Fogyaszto jogszabalybol eredd - igy kulondsen kelléek - es
termékszavatossagi, illetve kartéritesi — jogainak ervenyesitéset.

Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy fogyasztoi jogvita esetén a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mukodtetett bekeltetd testllet eljarasat is kezde-
menyezhetik. A béekélteto testuletek elerhetdséget a szavatossagi es jotallasi felte-
teleink VII. pontja részletezi.

A Fogyaszto jotallasi igenyet az Eladonal érvényesitheti.

Az Eladd a mindsegi kifogas bejelentésekor a Fogyasztod és az Elado kozotti szerzé-
des keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi es jotallasi igenyek intéze-
sének eljarasi szabalyairol szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) 4. §-a szerint koteles - az ott meghatarozott tartalommal - jegyzokonyvet
felvenni és annak masolatat haladektalanul es igazolhaté modon a Fogyaszto ren-
delkezésére bocsatani. Az Elado, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termeék javitasra
valo atvetelekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismerveny atadasara koteles.

V. Kellekszavatossag

A Vasarlo kellékszavatossagi igenyevel a Ptk. rendelkezesei alapjan az az Eladéhoz
fordulhat és az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves elévulési hataridd alatt ervénye-
sitheti szavatossagi igenyeit, azokert a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Kéteves elévulesi hataridon tul kellekszavatossagi jogait
a Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.
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Nem fogyasztoval kotott szerzdédes esetén a Vasarlo az atvétel idépontjatol szami-
tott 1 éves elévulési hataridd alatt ervényesitheti szavatossagi igenyeit.

A Vasarloé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igények-
kel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kiveve, ha az ezek kozul a Vasarlo altal a valasz-
tott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a lehetdseg teljesitésével 6sszehason-
litva aranytalan tobbletkoltseget eredményezne az Eladonak. Ha a kijavitast vagy
a kicserelest nem kerte, illetve nem kérhette, ugy igenyelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat az Elado koltsegére a Vasarlo is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - vegso esetben - a szerzdédestol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az atteres koltseget
azonban a Vasarlo viseli, kiveve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

A Vasarlo koételes a hibat annak felfedezese utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésetdl szamitott ketté honapon belul kézolni. Ugyanakkor fel-
hiviuk a figyelmét, hogy a szerzédes teljesitésetol szamitott 2 éves hatariddn tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvenyesitheti.

A teljesitestol szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesi-
tésének a hiba kdzlésén tul nincs egyeb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a ter-
meket az Eladotol vasarolta. A teljesitestol szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

VI. Termékszavatossag

Ingé dolog (termek) hibaja esetén a Fogyaszto a termek gyartojaval (Importdre-
vel, aki a Columbus Klimaértékesitd Kft.) szemben kdzvetlenul termeékszavatossagi
igényt ervenyesithet.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a hibas termek kijavitasat
vagy kicseréléset kerheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mi-
noésegi kovetelmenyeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott le-
irasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a terméket gyarto (Importdr) altali forga-

lomba hozatalatol szamitott 2 éven belul ervenyesitheti. E hatarido elteltével e jogo-
sultsagat elveszti.
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A Fogyaszto a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval (Im-
portérrel) szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat termekszavatossagi igeny érve-
nyesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania. A gyarté (Importér) kizarolag ak-
kor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« atermeéket nem uzleti tevekenysege kérében gyartotta, illetve hozta for-
galomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal ido-
pontjaban nem volt felismerhetd vagy

« atermek hibgja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (Importérnek) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi es termeék-
szavatossagi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvenyesithet. Ter-
mekszavatossagi igenyenek eredmenyes ervenyesitése eseten azonban a kicserelt
termeékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvenyesitheti.

Karbantartasra vonatkozé szabalyok

A minimalis, evenkenti karbantartas gyakorisagat az uzembehelyezd hatarozza meg
az uzemeltetes modjatol (hates/futés, vagy mindkettd) és a kdrnyezet levegojenek
tisztasagatol fuggden. Minimalisan évi 1 alkalom, ha jellemzéen egy szezonban Uze-
mel és kulonlegesen tiszta levegdju kornyezetben, irodakban, ipari kornyezetben
ennel gyakrabban, ugy minimalisan 2, de akar tobb alkalommal is szUkséges lehet a
karbantartas evente.

Ellenérzések, amiket a felhasznalo elvégezhet:

« Havonta ellendrizze, és tavolitsa el a hdcsereldn és kornyeken 6sszegyult
szennyezddeseket (levelek, stb.)

« FIGYELEM! A hécseréld lamellai elesek, megvaghatjak a kezet. Legyen
korultekintd!

« Havonta ellendrizze a viz szintjét a rendszerben: a viznyomast meré mu-
szeren kb. ~1,5 bar erteket kell latnia.

« Ellendrizze, hogy a vizkori biztonsagi szelep kifolydcséve megfeleldéen
rogzitve van-e, a lefolyas biztositott-e.

« Havonta ellendrizze a vizkor tomitettseget.

« Figyelje rendszeresen, hogy a berendezes zajszintje nem haladja-e meg
a megszokott mertéket.

« Amennyiben a berendezést hosszabb ideig nem hasznalja fagymentesi-
tés lehet szUkseges szezonalis hasznalat esetén! Hivjon szakembert. *
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A karbantartassal biztositani kell, hogy a berendezés tiszta legyen és a hécsere
megtorténhessen. A szurdk tisztitasa mellett biztositani kell, hogy az egysegekben
is a hocsereldk es a motortestek, mozgo alkatrészek is tisztak legyenek. Ellendriz-
ni kell a gaztoltetet és az elektromos csatlakozasokat. A karbantartast barmely,
a megfeleld keépesitéssel, ervéenyes F-Gaz engedéllyel rendelkezd klimaszereld
elvegezheti, nem csak az uzembehelyezd, de ennek igazolasahoz a szamla és a
Jjegyzokonyyv szukseges.

Ellenorzési és karbantartasi miaveletek a szakember részére:

FIGYELMEZTETESEK:

Az itt leirt muveleteket kizarélag szakember vegezheti!

14

Mielétt barmilyen karbantartasi munkat vegezne, gy6zédjon meg rola,
hogy a berendezés aramtalanitva van!

A kompresszorhaz felso része és a nyomooldali csdvezetek hémérsékle-
te nagyon magas lehet. Legyen korultekintd!

A hécserélé lamelldi élesek, megvaghatjak a kezét. Legyen korultekintd!
A karbantartasi munkak vegeztevel mindig helyezze vissza a berendezés
burkolatat és rogzitse azt a csavarokkal!

a berendezés Uzemelési tapasztalatainak értékelése

ellenérzd méresek, hitelesitéesek (hdmeérseklet, sebesseg, nyomas)
automatikus elemek vizsgalata, szukseg szerint utana allitasa, regene-
ralasa

az elektronikus vezérlopanel csatlakozasainak megfeleld rogzitettsege-
nek ellendrzése, szukseg szerinti utanhuzasa

a megszakitok erintkezdinek rendszeres tisztitasa, elhasznaldodasuk ese-
tén csergje

feszultsegek, aramfelvetelek mérése, ellendrzese

freonos korok allapotellendrzése, nyomasviszonyok, szivargaskereses,
olajszivargas vizsgalata a kompresszoron es a csévezetekeken.

vizkori Uzemi nyomas ellendrzese, utana allitasa

vizoldali nyomasdifferencial-kapcsolé és/vagy az aramlaskapcsold mu-
kodesenek ellendrzese

vizkorben lévo féem szUrdk tisztitasa, esetleges legoldali szurdk tisztitasa
(pl. legcsatornazhatod berendezesnel)

berendezes kulsd, belsd tisztitasa, a hdcserelére rakodott por es egyéb
szennyezddes nagynyomasu levegovel, illetve vizzel eltavolitasa a ventila-
tor kifuvasi iranyaval ellentétes iranyban. (A nagy nyomas kézeg a hdcsereld
lamellait eldeformalhatja, ezért dvatosan kell veégezni a muveletet)
csatlakozo csérendszerek es csoszigetelesek allapotellendrzese,
szukség eseten javitasa

‘A fagyveszélynek kitett berendezesbdl engedje le a folyadekot az “RS”
leeresztécsapon (valaszthatod tartozek), illetve a lemezes hdcseréldbe
téltson vissza merettol fuggden nehany liter etilen-glikol keveréket.



FIGYELEM! A berendezéseket nem elég leengedni a csatlakozd csdvezeteken ke-
resztul, szukséges kulon a tartaly, a hocseréld, a szivattyu és egyeb also ponton
levd szerelvenyek viztelenitése is (pl. suritett levegds kifuvassal).Az ujboli tzembe
helyezes elott toltse fel a berendezes vizkoret a telepitési utasitasban leirtak szerint.

o Gydz6djon meg a szivattyu megfeleld, akadalymentes mukodeserdl (hid-
roblokkos verzional).

A karbantartason felul a vonatkozé jogszabalyi eléirasok alapjan a 310/2008.
(X1l.20.) Korm. rendelet szerint, a hutékozeg toltet alapjan szamitott 5 tonna CO2
egyenérték feletti hutékoézeg-toltettel rendelkezé zart hiuté- és klimatechnikai
berendezések, valamint a hészivattyuk, folyadékhuitdk kételezé szivargasvizsga-
latat évente, 50 tonna CO2 egyenérték felett fél évente a Tulajdonosnak, Uzemel-
tetének el kell végeztetnie képesitett gazdalkodoé szervezet szivargasvizsgalat-
ra jogosito F-gaz képesitést szerzett szakembereivel. Ezen feliil a berendezést a
rendelet szerinti illetékes Felugyeléséghez be kell jelenteni, az NKVH webolda-
lan sziikséges a regisztracio.

Dokumentumok:

minden - az alabbi szabalyozasban emlitett - dokumentummal kapcsolatban a f6
szabaly, hogy akkor fogadhato el a garancialis igeny, ha a kibocsato és a termek
(amire vonatkozik) egyarant, egyertelmuen beazonosithatdé a dokumentumbdl. Az
azonosithatosag a kibocsatd vonatkozasaban a cég adatait, a termék vonatkozasa-
ban elsésorban a szériaszamot (Serial No.) - a berendezések oldalan talalhato - és a
tipusszamot (Modell) jelenti.

A garancialis javitas menete

Amennyiben a berendezes semmilyen mukodesre utald jelet nem ad, a hasznalati
utmutatoban reszletezett hibaészlelés alapjan nem sikerult a hibat beazonositani
vagy hibakodot ir ki, akkor haladéktalanul értesiteni az Elado / Telepité / Uzembe-
helyez6 / Karbantartd ceget (az esetleges hibakoddal), aki elvegzi a hibafeltarast
majd megteszi a szukseges inteézkedéseket a hiba elharitasara.

Garancialis javitasi igény esetén benyujtandé dokumentumok:

« Jotallasi jegy

« Beuzemelésijegyzékodnyv

« Karbantartasok jegyzékonyvei

o SzUkség esetén fenyképek a rendszer kialakitasarol és egyes elemeirdl

VIl. Békélteto testulet

A békeltetd testulet eljarasa a fogyaszto kerelmeére indul. A kérelmet a békeltetd
testulet elndkehez kell irasban benyujtani: az irasbeliseg kévetelmeényének level,
tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is ele-
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get lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetéve teszi a neki cimzett adatoknak az
adat celjanak megfeleld ideig tortend tartos tarolasat, s a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal térténéd megjelenitéset.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevet, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevet, székhelyéet vagy érintett
telephelyet,

ha a fogyaszto az illetekességet az illetekes bekeéltetd testllet helyett ke-
relmezett testulet megjeloleset,

a fogyaszto allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és
azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenul megkiseérelte a vitas Ugy rendezéeset

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békeltet6 tes-
tulet eljarasat nem kezdemeényezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, kereset-
levél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kerelemeld-
terjesztésére nem kerult sor,

a testllet dontesére iranyulo inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

A kerelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amely-
nek tartalmara a fogyaszté bizonyitékkent hivatkozik, igy kuldnésen a vallalkozas
irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelke-
zésere allo egyeb irasos bizonyitekot az eldirt egyeztetes megkisérleserol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a megha-
talmazast. A Békélteto Testuletekrdl bévebb informacio itt érheté el:
www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltet6 Testiiletekrél bévebb informacié itt érheté el:
www.bekeltetes.hu/index.php?id-testuletek
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Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békeélteté Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500;
06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Beékés Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: evatoth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békelteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091,06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békeélteto Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto testulet@bkik hu

Csongrad Megyei Békélteto Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétater 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosivanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeélteté Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo ter 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeélteto Testlilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeélteté Testlilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu



Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békeéltetd Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békélteto Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honved tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprem, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testlilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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